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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
DEPARTAMENTO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA
ESTANDAR CST versién 2024

Publicado el 15 de noviembre 2024, San José, Costa Rica.

Preambulo

El turismo en Costa Rica es el principal motor de desarrollo de la economia y ha favorecido un
importante crecimiento socioeconémico a lo largo y ancho del territorio. El modelo de desarrollo
turistico de esta nacion se ha basado en tres pilares: la innovacién, inclusién y sostenibilidad, los
cuales marcan la ruta que favorezca un crecimiento turistico que potencia la sostenibilidad y el
progreso social y econdmico de las comunidades que dependen del turismo en el pais.

Desde la década de los afios 1990, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) de la mano con el
sector privado desarrollaron, de forma pionera, una importante herramienta que busca medir y
convertir en una realidad practica a los sistemas de gestidn de la sostenibilidad implementados por
las empresas turisticas en el pais, es asi como surge el programa conocido como Certificacion para
la Sostenibilidad Turistica (CST) que se define como un reconocimiento a la excelente gestion de las
empresas y organizaciones que trabajan activamente para mitigar los impactos negativos resultantes
de su operacion, buscando fortalecer la actividad turistica sostenible en Costa Rica, maximizando
los beneficios para las comunidades.

Esta herramienta, a partir de un proceso de verificacion en las empresas, brinda un reconocimiento
por el nivel alcanzado de gestion turistica sostenible que potencia el turismo sostenible y responsable
en el destino y una importante diferenciacion en las empresas, asi como una mayor ventaja
competitiva.

Desde la creacion de esta herramienta se han generado importantes avances para mejorarla, es asi
como, en el periodo entre los afios 2016 y 2018 se actualizaron ambitos, descriptores, indicadores y
categorias por certificar e incluso se migré de una herramienta manual que graduaba bajo un
esquema de cinco niveles a una plataforma 100% digital, que facilita los procesos de inscripcion,
capacitacién y certificacion bajo un esquema de dos niveles.

Introduccion

La sostenibilidad significa para la actividad turistica, una forma de desarrollo que le permite
solucionar las situaciones actuales de riesgo de la industria y evita las dinamicas de crecimiento que
estan generando desequilibrios econdmicos, sociales, culturales y ecolédgicos. Esta definicion, en
términos operativos, resulta en una interaccion balanceada de tres factores basicos para la industria
turistica, a saber: el uso apropiado y el mejoramiento de nuestros recursos naturales y culturales; la
mejora de la calidad de vida de los colaboradores y de las comunidades locales; y la rentabilidad que
pueda contribuir a otros programas de desarrollo nacional.

Sostenibilidad turistica no solo es una respuesta a la demanda y exigencias de los viajeros, cada vez
mas conscientes por realizar turismo sostenible, dejar los lugares visitados mejor que como los
encontraron y contribuir con las comunidades locales, sino una condicion indispensable para



competir con éxito y responsabilidad. El Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST) se ha
disefiado para diferenciar a las empresas turisticas segun el grado en que su operacion se acerque
a un modelo de sostenibilidad.

El Estandar CST 2.0 publicado en el afio 2018, alineado con los 17 ODS, es la herramienta técnica
que evalua el nivel de sostenibilidad de una empresa turistica con base en criterios e indicadores,
reconocidos internacionalmente por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) en julio de
2020.

En el afio 2023 inicié un proceso de revision de los criterios e indicadores del Estandar CST 2.0 con
el objetivo de actualizarlo y adaptarlo al contexto actual del sector turismo y a los nuevos modelos
de negocios, incorporar indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como extenderlo a nuevas
categorias de empresas del sector.

El proceso de revisidon ha seguido los principios del Cédigo de Estandares de ISEAL Alliance,
organizacion que define las normas internacionales para desarrollar estandares de sostenibilidad en
todos los sectores, pasando por el analisis de la propuesta de reformulacién con grupos focales con
todas las categorias (sectores) que tiene el Estandar, asi como por un proceso de consulta publica.
Asimismo, se han mantenido los criterios de industria reconocidos por el Consejo Global de Turismo
Sostenible (GSTC) para las categorias de hospedaje y tour operacion.

En este documento encontrara los criterios e indicadores del Estandar CST en su version 2024.

Beneficios para las empresas que optan por la CST

Es importante resaltar que algunos de los beneficios que reciben las empresas al obtener la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica son los siguientes:

e Al implementar un Sistema de Gestién de Sostenibilidad la empresa lograra minimizar los
impactos resultantes de la operacion turistica.

e Permite a la empresa fortalecer la labor social, ambiental y econémica, y contribuir al
cumplimiento de ODS.

e Respaldo internacional al cumplir con los Criterios Globales de Turismo Sostenible (GSTC).
e Es un proceso gratuito y voluntario.

e Se da prioridad a las empresas certificadas en los programas de capacitacion en temas
sociales culturales y ambientales.

e Acompafamiento y soporte técnico en temas de sostenibilidad en oficinas centrales y
regionales del ICT.

e Al contar con la CST se cumple con el requisito inicial para optar por la Marca Pais.
e Homologacion con el Sello Centroamericano SICCS al obtener CST.
e Tarifa especial para la compensacion por la generacion de GEI a través de FONAFIFO.

e Se da oportunidad de exposicidon en medios internacionales mediante la atencion de
periodistas e influenciadores internacionales.

e Publicaciones en revistas y pautas en television.



e Se da prioridad a participar en eventos del ICT para compartir y discutir alcances del CST.

e Descuento en tarifa de participacion en las ferias internacionales con ICT para empresas

certificadas: Nivel Basico: 60% | Elite 100%.

Aplicaciéon

Se recomienda aplicar el Estandar CST versién 2024 de forma completa y de conformidad con las
dimensiones y caracteristicas de la empresa u organizacion turistica establecida en Costa Rica y
segun el giro de negocio principal de la empresa u organizacion, considerando el alcance y
categoria(s) que la empresa decida someter a evaluacion.

En caso de una situacién especifica en la cual algun indicador no aplique debera justificarse, por
ejemplo, debido a la legislacion local y condiciones ambientales, sociales, econdmicas y culturales
del entorno donde se ubique y opere la empresa .

Las categorias se deben elegir de acuerdo con la operacién de cada organizacion, las cuales estan

distribuidas de la siguiente manera:

Categorias
P
Renta I ar'qL'Jes . Transporte Transporte
. . Instituciones y tematicos Areas o s
Hospedaje | Gastronomia de . . . turistico turistico
organizaciones sostenibles | protegidas ”
autos terrestre acuatico
Tour operador con
.p, . Tour operador con Tour operador . Aguas
operacion directa o ., . Recintos Spa
prapia subcontratacion marino costero termales




Si su empresa no corresponde a ninguna de las categorias sefialadas anteriormente, no podra

aplicar la herramienta de evaluacion.

Una vez elegida la(s) categoria(s), se debe seleccionar la(s) caracteristica(s) adicional(es) que posea
la empresa u organizacion y que sea parte fundamental de su operacion:

Caracteristicas

Piscinas

Canchas de golf

Actividades con animales

Construccion en
proceso o
remodelacion

Turismo de aventura

Estructura

El Estandar CST version 2024 se compone de tres dimensiones o ambitos por evaluar, a su vez, se

conforman de criterios e indicadores. Se estructura es la siguiente:

Estructura base: 3 Dimensiones

Gestién empresarial

Impacto social, econémico y cultural

Impacto ambiental

Dimensién
GE

Criterios

Indicadores

Dimension
ISEC

Criterios

Indicadores

Dimensién
1A

Criterios

Indicadores

Independientemente de la categoria escogida por las empresas, todas deben someterse a la
evaluacion de los criterios, indicadores y preguntas de la estructura base y sus dimensiones.

En relacién con las preguntas, pueden ser cualitativas o cuantitativas y se clasifican de la siguiente

manera:

(O) Obligatorio: se debe evidenciar el 100 % de su cumplimiento.
(MyC) Mejora y Continuidad: se evallan los procesos de gestion sostenible, su avance y

mejora.

(IE) Impacto Externo: se evalla el apoyo a la mejora de las comunidades, sociedad, su
entorno inmediato y los sitios donde realizan las operaciones.




El Estandar CST v. 2024 posee en su estructura base 57 preguntas obligatorias, 17 para mejora
continua y 23 de impacto externo.

Seguidamente y conforme con la(s) categoria(s) y caracteristica(s) seleccionada(s), el Estandar CST
2024 despliega una serie de indicadores especificos correspondientes a la seleccion de la
empresa:

Indicadores especificos segun categorias y caracteristicas seleccionadas
. 0 Transporte Transporte
. . Renta de Instituciones y Parques Areas . p . p.
Hospedaje Gastronomia . e ) turistico Turistico
autos organizaciones tematicos protegidas .
terrestre acuatico
Tour operador con Tour operador con Tour operador .
o . e . Recintos Aguas termales Spa
operacion directa o propia subcontratacion marino costero
L . . Construccion en .
Piscinas Canchas de golf Actividades con animales proceso Turismo de aventura

Resultado y nivel alcanzado

Una organizacién debe cumplir con el 100% de las preguntas obligatorias para que pueda optar por
el CST Nivel Basico.

Para optar por CST nivel élite debe cumplir en cada uno de los ambitos con el 100% de los
obligatorios + 50% en mejora y continuidad (minimo) + 70% en impacto externo (minimo).

Puede obtener informacion adicional en el glosario y en la guia de apoyo que desarrollara el
Departamento de Sostenibilidad Turistica.



Estandar CST version 2024

1.1 Contexto de la

¢ Se definen el alcance y los limites operativos que
organizacion abarcan su sistema de gestién de sostenibilidad?

1.1.1 Alcance 1.1.11




1.1.2 Mision,

¢, Se cuenta con una mision, vision, objetivos y metas,
incorporando la sostenibilidad como eje principal? y

. 1.1.2.1 @) . . . A1
vision y ¢, Se han comunicado a los actores internos, externos y
objetivos otros grupos de interés sobre estos temas?
¢, Se establece una politica de sostenibilidad que refleje
1211 o los valores y compromisos de la organizacién en A7 2
B materia de sostenibilidad y que incorpore aspectos '
1.2.1 Politica ambientales, sociales, culturales y econdémicos?
de
sostenibilidad ) . .
¢, Se comunica a los proveedores, la comunidad y otros
1212 IE grupos de interés identificados previamente las A7 2
B acciones y proyectos sostenibles que evidencien el '
compromiso con el destino?
1.2.2 ¢ Se identifican los impactos negativos y positivos que
Identificacion 1221 o genera su operacibn en temas ambientales, A7 2
1.2 Gestion de la y gestion de B socioecondmicos y culturales? y ¢ Se ha disefiado una '
sostenibilidad impactos matriz de gestion de mitigacion?
;. Se establece un plan de accion para abordar los
desafios identificados y alcanzar los objetivos de
sostenibilidad? ¢ Incluye metas y objetivos claros
1.2.3.1. (o] medibles y alcanzables, plazos de ejecucion,
responsables y recursos, alineados con la vision y
estrategia de la empresa para apoyar la implementacion
1.2.3 Gestion efectiva de las iniciativas de sostenibilidad?
de la ¢ Se involucra a todas las partes interesadas relevantes,
sostenibilidad como los actores internos y externos (clientes,
1.2.3.2 IE proveedores, comunidades locales y organizaciones no A3

gubernamentales) en el proceso de gestion de la
sostenibilidad?




¢, Se realiza el seguimiento y medicién del desempeio
del plan de accién para monitorear y evaluar el progreso

1.24 1.2.41 O hacia los objetivos de sostenibilidad, mediante los A4 882 2137
Desemperio, indicadores claves de desempefio y sus revisiones
seguimiento y periodicas, permitiendo identificar las areas de mejora?
acciones
correctivas ¢, Se implementan acciones correctivas con base en las
1.24.2 MyC areas de mejora identificadas? y ¢Se ajusta a la
estrategia segun sea necesario?
1.2.5 Equipo ¢ Se asigna una persona o equipo de trabajo interno
de 1.2.51 O debidamente capacitados y responsables de A3 ODS 12
sostenibilidad implementar el sistema de gestion de sostenibilidad?
¢, Se cumple con los requisitos legales y reglamentarios AD
aplicables al tipo de actividad que desarrolla, tales ODS 164
1.3.1.1 (0] o . . ; A7 A
como: licencias, patentes, permisos vigentes o A8 ODS 11
13.1 requisitos de zonificacion, entre otros?
1.3 Regulaciéon Cumplimiento ) . . .
legal ¢$e pumple con Ig' legislacion laboral que tiene como
objetivo la proteccidon de los derechos de las personas
1.3.1.2 @) . : A2 ODS 8
colaboradoras, condiciones laborales justas y seguras
y el desarrollo de las operaciones de la empresa?
¢, Se cumple con el salario minimo establecido por ley
1411 o de acu.erdo con el puesto dentro de.I,a organizacion que B7 oDS 8
garantice la igualdad de remuneracion y actualizandolo
segun la legislacién aplicable?
1.4.1 Trabajo
1.4 Desarrollo deguezsr;;[)e y ¢ Se brindan espacios de trabajo y descanso que
laboral integral J cumplan con los requerimientos minimos de
14.1.2 @) comodidad, salud y seguridad segun las caracteristicas

de la empresa? En caso de que sea necesario ¢se
ofrecen las instalaciones para albergar al personal?




1.4.2 Salud y
bienestar

1.4.2.1

¢, Se ofrece a las personas colaboradoras los incentivos
que impacten positivamente su estilo y calidad de vida,
impulsando practicas de salud, seguridad, recreo,
transporte y otros?

D22

ODS 3

1.4.2.2

¢, Se impulsa, apoya y divulgan campafas sobre salud,
bienestar y calidad de vida que se desarrollan en el o
los destinos en los cuales tiene operacion?

B1

ODS 3

1.4.3
Capacitaciéon

1.4.3.1

¢, Se demuestra un proceso de capacitacion profesional
continua para el equipo de trabajo, de acuerdo con sus
roles y responsabilidades que asegure la igualdad de
oportunidades?

A4

ODS 12

1.4.3.2

¢, Se promueven y apoyan los procesos de formacion y
educacién en las comunidades? y ;Se facilita a los
actores externos la participacion en las capacitaciones
realizadas por la empresa?

B2

ODS 12

1.5 Gestion de la
calidad

1.5.1 Control
de calidad

1.5.1.1

¢.Se implementa un mecanismo efectivo para medir la
satisfaccion del cliente, en el cual la sostenibilidad sea
un tema relevante? y ¢Se implementan las acciones
correctivas cuando sea requerido segun los resultados
obtenidos?

A5

1.5.1.2

. Se cuenta con los procesos y procedimientos
disefiados para gestionar el conocimiento de las
personas colaboradoras, con el objetivo de garantizar la
prestacion de servicios de calidad?

A5

1.5.1.3

. Se establecen los mecanismos para medir la
percepcidon de la comunidad en relacion con los
productos y servicios ofrecidos por la empresa?

B4

1.6 Promociony
ética

1.6.1
Veracidad y
transparencia

1.6.1.1

¢Las herramientas de comunicacion y mercadeo de la
organizacién reflejan inclusion, la calidad y las practicas
de sostenibilidad de los servicios prestados de manera
veraz y transparente?

A6




1.6.1.2

¢, Se comunica de manera transparente los esfuerzos y
logros en sostenibilidad tanto internamente que
involucre a las personas colaboradoras, como
externamente informe a los actores claves externos y al
publico en general?

A3

1.6.2
Informacion
turistica

1.6.2.1

¢ Se brinda informacién turistica actualizada sobre el
destino(s) donde opera(n), incluida informacion veraz
de conformidad con la legalidad y verificable sobre
areas naturales y protegidas, sitios histéricos y
culturales, sitios patrimoniales o culturas vivas, entre
otros?

A9

1.6.2.2

En coordinacidon con organizaciones locales ¢se
sensibiliza e involucra al cliente y a la comunidad,
respecto a la conducta adecuada a la normativa vigente
para visitar diferentes sitios de patrimonio natural y
cultural?

D3.3

ODS 12

1.7 Seguridad

1.7.1 Salud
ocupacional

1.7.1.1.

¢ Se implementa y actualiza periédicamente un plan de
salud ocupacional validado por un profesional atinente
y/o aprobado por la autoridad competente cuando
corresponda, identificando los riesgos laborales y las
medidas correspondientes?

A1

ODS 3

1.7.2 Planes
de
emergencia

1.7.2.1

¢ Se implementa y actualiza periédicamente un plan de
emergencias validado por un profesional atinente y/o
aprobado por la autoridad competente cuando
corresponda? Ademas, ¢todo el personal recibe
capacitacion periddica al respecto?

A7.2

ODS 11y ODS
13

1.7.2.2

¢, Se revisan periédicamente los protocolos para
atencion de accidentes de actores externos? ¢ Dichos
protocolos se coordinan con las autoridades de primera
respuesta?

1.7.2.3

¢, Se colabora con comunidades y/o con el destino
donde opere para apoyar en caso de situaciones de
emergencia?

A7.2

ODS 13




. Se cuenta con la pdliza respectiva de seguro de

1.7.31 o responsabilidad civil, segun su alcance operacional? NO
¢, Se ejecutan acciones practicas para procurar la
1-_7-3 1.7.3.2 0] seguridad de terceros a través de la implementacién de
Seguridad de protocolos y dispositivos de seguridad u otros?
terceros
1733 IE . Se apoyan los protocolos y/o iniciativas que A1 ODS 167
T contribuyan a mejorar la seguridad en el destino? ODS 17
¢La infraestructura, operacion y comunicacion de la
organizaciéon cumplen con los requerimientos vy
1.8.1Igualdad | 1.8.1.1 0 necesidades de las personas con cualquier tipo de A7.4 ODS 10
de discapacidad segun lo que se establezca en la ley
1.8 Turismo oportunidades vigente respectiva?
accesible para personas
con - o
discapacidad | 1.8.1.2 IE . Se pgrtlmpa en |_n|C|at|vas para favorecer el desarrollo A7 4 oDS 10
del turismo accesible en el destino?
¢ Se cuenta y aplica un programa de mantenimiento
.. preventivo y correctivo para infraestructura,
1.9 Mantenimiento 1.9.1 1.9.1.1 0] instalaciones y equipo? Ademas, ¢ se cuenta con una NA

de instalaciones

Programa de
mantenimiento

persona responsable con la formacién necesaria para
ejecutar los distintos programas de mantenimiento?




2.1 Acceso alos 211 ¢Las actividades de la organizacion no ponen en peligro BS ODS 12
servicios Provision de 2.1.1.1 @) ni limitan el abastecimiento de servicios basicos de las ODS 6
- e . B9
comunitarios servicios comunidades cercanas y donde operen? ODS 7
Con base en las necesidades identificadas de las
2911 o comunidades donde opera ;se plaplﬁcan programas B1 oDS 17
para el desarrollo comunitario que mejoren la calidad de
2.2.1 Apoyo a vida?
2.2 Desarrollo programas de
comunitario desarrollo
comunitario ¢, Se implementan los programas planificados en conjunto
2.2.1.2 IE con la comunidad para generar un impacto positivo en el B1 OoDSs 17

(los) destino(s) donde opera(n)?




¢, Se identifican las brechas de género para eliminarlas a

Zadblel e nivel interno?
2.3 Igualdad de 2.3.1 Igualdad ) : . ODS 5
. ¢, Se promueve la igualdad entre las personas a través de
genero y y 2.3.1.2 MyC acciones afirmativas que reduzcan las brechas internas B6 o
empoderamiento de | empoderamie T de género? ODS 10
la mujer nto ' ODS 16
¢, Se crean y/o apoyan programas de igualdad de género ODS 5
2.3.1.3 IE y oportunidades para fortalecer el empoderamiento de las B6 ODS 8
mujeres en las comunidades donde se opera? ODS 10
¢, Se cuenta con politicas y procedimientos para prohibir oDS 5
2411 O y denunciar actividades vinculadas a la trata de personas, BS oDS 8
241 explotacion sexual y comercial de grupos vulnerables?
Prevencion de -~
2 4 Prevencion de explotacion, ¢, Se sensibiliza a sus persongs colaboradoras so_bre la
explotacion de abuso, acoso, | 2.4.1.2 MyC trata de personas, explojtamon sexuaI’y comercial de B5 ODS 5
grupos vulnerables | hostigamiento grupos vuIneraCb,Ie_s, apo;gmdose a travgs ;je programas ODS 16
asociados al sector sexual y tales como el Cédigo de Conducta del ICT?
turismo. cualquier ¢ Se apoya a las comunidades para prevenir y evitar
forma de actividades asociadas a turismo, vinculadas con la trata ODS 5
explotacion 24.1.3 IE de personas, explotacién sexual y comercial de grupos B5 OoDS 8
vulnerables a través de la participacion de campafias ODS 16
locales y nacionales de concientizacion?
¢ Se ha elaborado, implementado y comunicado una ODS 10
2511 o politica de compras 0 equivalente, en la cual_ se D11 ODS 11
2 5 1 Politica D establezcan criterios generales y de practicas sostenibles T ODS 12
2.5 Sostenibilidad d ' segun el tipo de proveedor? ODS 17
de la cadena © compras
sostenibles
.. Se sensibiliza a los proveedores de bienes y servicios ODS 11
2512 MyC en temas de consumo y produccion sostenible para D.1.1. ODS 12
implementar buenas practicas? ODS 17




ODS 5

¢, Se favorece la adquisicién de productos locales y con D.1.1 OB 0
25.2.1 O - : ODS 11
practicas sostenibles? D.1.2 oDS 12
ODS 17
25.2 ODS 5
Consumo ¢ Se incrementa la compra y contratacion de productos D.1.1 ol b
local AL e locales y con practicas sostenibles, a través del tiempo? D.1.2 ol
sostenible ’ ODS 12
ODS 17
¢ Se involucra a la comunidad en iniciativas y practicas de
2.5.2.3 IE consumo local sostenible que comuniquen el impacto
positivo en la calidad de vida de la comunidad?
¢, Se prioriza la relacion comercial con servicios turisticos ODS 11
2.5.3.1 @) con algun tipo de certificacion vigente o reconocimiento B4 ODS 12
253 de practicas sostenibles? ODS 17
Servicios
turisticos
reconocidos ¢, Se promueve la Certificacion para la Sostenibilidad oDS 12
2532 MyC Turistica (CST) tanto entre empresas y organizaciones NA oDS 17
del sector turistico como a nivel general?
254 . . ~
. ¢ Se evalua al menos anualmente el desempefio de los
Seleccion y s s
. . 2541 O proveedores con los que la organizacion tenga relacion B4
evaluacion de :
comercial?
proveedores
¢Se impulsa el turismo nacional (local y comunitario) oDS 8
2 6.1 Planes 2.6.1.1 0] meld'lante estrateglas ?de comunicacion, promociones y A10 oDS 17
ara facilidades especiales”
2.6 Turismo _pa
. incentivar el
nacional turismo
. ¢ Se trabaja con actores claves de la comunidad en ODS 8
nacional 2.6.1.2 IE o . o A10
iniciativas para aumentar el turismo local y comunitario? ODS 17




¢, Se incorporan manifestaciones nacionales artisticas y/o
culturales en sus operaciones, eventos, diseno de

2.7.1.1 O productos, decoracién, gastronomia o en otros servicios C3 obsE
: . ODS 12
271 ofrecidos que respete los derechos de propiedad
2.7 Incorporacion Incorporacion intelectual e industrial?
de la cultura local de la cultura
local
..Se promueve y apoya a las personas emprendedoras oDS 8
2.7.1.2 IE que incorporen elementos de la cultura nacional y local B4
- ODS 12
en sus productos o servicios?
¢, Se comunica a los clientes y visitantes sobre las buenas oDS 8
2811 O practicas de comportamiento en la visita a sitios de C1
o : . o ODS 11
2.8.1 Visita a patrimonio cultural y/o territorios indigenas?
sitios
2.8 Patrimonio culturales ;. Se apoyan programas que beneficien los sitios OoDS 8
cultural 2.8.1.2 IE culturales o territorios indigenas con consentimiento C2 ODS 11
previo informado de las autoridades de dichos territorios? OoDSs 12
282 Cultura ¢, Se cuenta con un inventario de atractivos y actividades OoDS 8
' -Iocal 2.8.2.1 O locales y/o nacionales que integren elementos C3 ODS 11
culturales? ODS 12
. ¢, Se implementan medidas para evitar la compra y venta,
(z:lgmercializacién de zﬁ?é:éggéitos 2911 0 asi como la exhibicion o uso de artefactos historicos y ca ODS 11
y D arqueolégicos sin la autorizacion 'y permisos ODS 16

objetos autoctonos

arqueologicos

correspondientes?




3.1 Uso racional del
agua

3.1.1 Plan de

manejo _ B _ ODS 6
integral de 3.1.1.1 ¢, Se cuenta con un plan para la gestion racional del agua? D1.4. ODS 11
aguas ODS 12
3.1.2 Métricas . . .
de consumo 3121 Se reglstrla y anfallza mensua]mente el consumo.tc.)tal de oDS 6
de agua y 1.2 agua y en la medida de lo posible, por persona, visitante, D1.4. oDS 12

optimizacion

proceso productivo o segun lo que aplique?




del recurso
hidrico

¢, Se optimiza y procura reducir el consumo de agua por medio
de acciones como la sensibilizacion para los actores internos y

3.1.2.2 @) externos, la reduccion con la incorporacion de practicas y D1.4. 3588162
tecnologias adecuadas, el mantenimiento preventivo vy
correctivo a los sistemas de abastecimiento de agua?
. Se apoyan campanas y acciones de promocién y ODS 6
3.1.2.3 IE concientizacion para la conservacion y el uso racional del agua D1.4. ODS 11
a nivel local? ODS 12
3.1.3 Fuentes 3.13.1 0 ¢, Se demuestra que el agua que se utiliza proviene de fuentes D1.4 ODS 6
de agua T sostenibles y autorizadas? o ODS 11
%5611?&2? 3911 o ¢, Se cuenta con un plan para la gestién responsable de la D13 ODS7
. o energia? " ODS 12
de la energia
¢ Se registra y analiza mensualmente el consumo total de
3.2.2.1 O electricidad y en la medida de lo posible, por persona, visitante, D1.3. ODS 12
proceso productivo o segun lo que aplique?
3.2 Uso eficiente de | 3.2.2 Métricas ¢, Se optimiza y procura reducir el consumo de energia por
e;1er ia eléctrica c-le. CONSUMO medio de acciones como la sensibilizacion para los actores oDS 7
9 eléctrico 3.2.2.2 @] internos y externos, la reduccion con la incorporacién de D1.3. oDS 12
o timizacign practicas y tecnologias adecuadas, y el mantenimiento
dpel reCUrso preventivo y correctivo a los sistemas eléctricos?
eléctrico.
¢,Se hace un uso eficiente de la luz natural y del color para
3223 o incrementar la luminosidad en espacios determinados? D2.6. ODS 12
., Se apoyan campanas Yy acciones de promocion vy OoDS 7
3.2.2.4 IE concientizacion para la conservacion y el uso racional de la D.1.3. ODS 11
electricidad a nivel local? ODS 12




3.2.3 Equipo

¢, Se cuenta con un inventario del equipo actual que consume

de alta 3.2.31 @] energia eléctrica en su operacion, asi como con un plan de D.1.3.
eficiencia sustitucion por equipos mas eficientes cuando se requiera?
¢, Se cuenta con una lista de fuentes de energia alternativa que
3.241 MyC utiliza actualmente y/o las que eventualmente puede incluir en D.1.3.
3.2.4 Energia su operacion?
alternativa ;Se crean alianzas y promueven acciones para la
[
3.2.4.2 IE incorporacion de energias alternativas en la comunidad? D.1.3. ODS 12
3.3.1e;|i2?1 o &.Se cuenta con un plan de gestion integral de residuos que
in?e ral de 3.3.1.1 @) especifique las metas de reducciéon y acciones concretas que D.2.4. ODS 12
resgijduos garanticen un manejo integral de residuos sélidos?
3321 o g,Se’reglstra m(_ansgglrp?ente la cantidad de residuos generados D24, oDS 12
3.3.2 Métricas segun su clasificacion”
de generacion
degresiduos ..Se analiza y da seguimiento a los datos registrados y se
3.3.2.2 MyC toman acciones correspondientes para el manejo adecuado de D.2.4.
los residuos generados?
3.3 Manejo integral
de residuos ¢, Se implementan acciones para disminuir la generacién de
3331 o residuos en su operacion que involucren a sus actores internos D24 oDS 12
D y que prioricen la disminucién de plasticos de un solo uso, asi B
como eliminando los innecesarios?
3.3.3
Rerdeus(i:ghoonsde ¢ Se participa activamente promoviendo en el destino las
iniciativas orientadas a la reduccién de residuos, como minimo,
3339 IE que incentiven la utilizacion de empaques 100% reutilizables, D24, oDS 12

reciclables y/o compostables? Ademas ;Se apoya la
implementacién del plan de gestion integral de residuos de la
comunidad segun corresponda?




¢.Los residuos se separan, almacenan Yy valorizan,
disminuyendo el impacto ambiental y visual? ¢ Los residuos no

3-3-4_, 3.3.41 O valorizables se disponen de tal manera que no causen efecto D.2.4. ODS 12
Separacion, adverso al ambiente ni a la comunidad, evitando las
almacena- interacciones negativas con la fauna silvestre?
miento,
valorizaciéon y
disposicion ¢, Se desarrollan acciones adicionales, aplicando los principios
3.34.2 MyC de economia circular para el aprovechamiento y disposicion de D.2.4. ODS 12
residuos?
3.3.5 ¢, Se cuenta con procedimientos segun lo establecido en el plan
Residuos 3.3.5.1 @) de gestion integral de residuos para almacenar, utilizar, D.2.5. ODS 12
peligrosos manejar y eliminar adecuadamente los residuos peligrosos?
3.4.1
Identificacién
de fuentes y ¢ Se han identificado sus fuentes, tipos y volimenes de aguas
volumenes de 3.4.11 © residuales? D.2.3. ODS 6
aguas
residuales
3.4 Manejo . Se cuenta con sistemas adecuados de manejo de aguas oDS 16
adecuado de aguas 3.4.21 @) residuales generadas por su operacion para su debida D.2.3.
residuales 3.4.2 descarga? ODS 11
Tratamiento
de aguas
residuales ¢Las aguas residuales son tratadas eficazmente sin producir ODS 16
3.4.22 MyC efectos adversos al ambiente ni a la comunidad y se reutilizan D.2.3. oDS 11
cuando el sistema lo permita?
3.5 Acciones ante | den’?ifii;cién iSe ident.ific,a'n vulnerabilidadeg e impactos asociggos a
el cambio climético | de impactos 3.5.1.1 O eventos climaticos que afecten directamente la operacién que A.7.2 ODS 13

ante

causen danos y pérdidas?




el cambio

climatico

y medidas
de adaptacion

3.5.1.2

¢, Se implementan acciones para crear resiliencia con base en
los eventos climaticos identificados, con el fin de evitar dafios
y pérdidas futuros en su operacion?

B1

ODS 13

3.5.1.3

¢, Se promueven o apoyan iniciativas en el destino o a nivel
nacional que potencien oportunidades de atencién de riesgos
climaticos?

A.7.2.

ODS 11
ODS 13

3.5.2.
Meétricas
de consumo

3.5.2.1

¢ Se calculan las emisiones-de gases de efecto invernadero en
tCO2e generadas por su operacion durante el ultimo afio
natural (combustibles, aceites lubricantes, gases refrigerantes,
electricidad, aguas residuales o residuos ordinarios)?

D.2.1.

ODS 13

3.5.2.2

¢, Se comunica a sus actores internos y externos los resultados
de su huella de carbono, con el fin de sensibilizar e
incentivarles a medir su huella?

D.2.1.

ODS 13

3.5.3
Capacidad
de mitigacion

3.5.3.1

¢, Se cuenta con un plan de accién de reduccion de emisiones
de GEI cuantificadas previamente que involucre a los actores
internos en el proceso de implementacion de las acciones?

D.3.1.

ODS 11
ODS 13

3.5.3.2

¢, Se promueve activamente el uso de alternativas mas limpias
y eficientes de transporte por parte de las personas
colaboradoras, clientes, proveedores y en sus propias
operaciones?

ODS 13

3.5.3.3

¢, Se compensa la huella de carbono generada y se promueve
a los actores externos para que realicen acciones de
compensacion?

D.21
D.3.1.

ODS 13




3.6 Conservacion de
la biodiversidad y
regeneracion de
ecosistemas

3.6.1 Manejo
sostenible de
ecosistemas y
su
biodiversidad

3.6.1.1

¢, Se mantiene un proceso constante de concientizacién dirigida
a las personas colaboradoras, proveedores y clientes sobre las
practicas adecuadas de interaccién con la biodiversidad dentro
y fuera de areas silvestres protegidas?

D.34.

ODS 14
ODS 15

3.6.1.2

¢ No se utiliza, captura, mantiene cautivos, manipula, exhibe,
comercializa o consume especies de flora y fauna bajo
proteccion legal, en peligro de extincion, exdticas, a menos que
se cuente con un permiso oficial especifico (especies vivas y
souvenirs o productos elaborados con animales)?

D.3.5.
D.3.6.

ODS 15

3.6.1.3

¢, Se apoya y contribuye periddicamente con la conservacion de
la biodiversidad de acuerdo con su operacion?

D.3.1

ODS 14
ODS 15

3.6.1.4

¢, Se toman medidas para evitar la introduccion de especies
exoticas (incluyendo aquellas con potencial invasor) en todos
los procesos asociados a la actividad turistica de forma directa
o indirecta?

3.6.1.5

¢ Se participa activamente en campafias y acciones para la
conservacion, manejo responsable y no explotacion de la vida
silvestre y los recursos de la biodiversidad? ;Conoce el
proceso de denuncia y lo presenta ante las autoridades
correspondientes en caso de que sea necesario?

D.3.5.
D.3.6.

ODS 15




1. SECTOR HOSPEDAJE

Indicador

Analisis periddicos

Codigo

Tipo de pregunta

INDICADORES ESPECIFICOS

Preguntas

¢,Se cuenta con analisis periddicos para asegurarse la calidad

Vinculacién

limpieza sostenibles

ambiente en lavanderia, cocina, habitaciones y mantenimiento,
entre otras?

d H1 Obligatorio de agua y del hielo para consumo humano, extendidos por un
e agua :
ente acreditado?
. ¢, Se implementan programas especificos que retrasan el cambio
Uso racional del . . ; o
H2 Obligatorio de toallas, ropa de cama y otros, instando a reutilizar la ropa de ODS 12
recurso agua .
cama en estancias corta?
Uso eficiente de Mejora y ¢La organizacién insta al cliente a hacer un uso eficiente de
. H3 A , . - . ODS 12
energia continuidad energia a través de practicas conscientes de consumo?
¢No se utilizan plasticos de un solo uso, tales como: pajillas,
Reduccion, H4 Obligatorio agi}adores, bo'tellas desechables y recipientes de productos de ODS 12
separacion, bafo o cualquier otro?
almacenamiento y
disposicion de H5 Mejora y ¢La habitacién cuenta con informacién y facilidades necesarias oDS 12
residuos continuidad para que el huésped pueda hacer separacion de los residuos?
¢, Se utilizan productos de limpieza ecoldgicos (preferiblemente
Productos de H6 Obligatorio biodegradables) sin fosfatos ni otras sustancias dafinas para el oDS 12




INDICADORES ESPECIFICOS

2. SECTOR GASTRONOMIA

Vinculacién

Indicador Codigo Tipo de pregunta Preguntas

GSTC oDs

éSe cuenta con analisis periddicos para asegurar la calidad de agua, hielo

1 ligatori . . .
G Obligatorio y alimentos para consumo humano, extendidos por un ente acreditado?
. . iSe cuenta con protocolos y/o procedimientos de buenas prdcticas de
G2 Obligatorio ¢ P . v/ proce . pra
manufactura para garantizar la inocuidad de las comidas y bebidas?
Inocuidad de
alimentos y bebidas . ¢Se tiene establecido el protocolo o procedimiento de buenas practicas
Mejora y . . ,
G3 S (tomar como referencia HACCP)? o ¢es parte de algun programa
continuidad . . ) .
enfocado en garantizar la inocuidad de los alimentos?
Meiora ¢Se ofrece una variedad gastrondmica que atienda las necesidades de
G4 J : y personas con restricciones alimentarias o dietas especiales, garantizando
continuidad

al menos opciones vegetarianas, veganas y otras alternativas?

éLa recepcidn de la mercaderia se realiza mediante un procedimiento

Recepcion de G5 Obligatorio que garantice los requisitos de inocuidad de los productos y sin afectar

mercancia ., s

la atencion al publico?
Almacenamiento de G6 Obligatorio é¢Todo equipo de refrigeracidn y congelacién de productos alimenticios
materia prima & estd con las temperaturas adecuadas?
Reducciéon de ¢ Se implementan los controles para evitar el desperdicio de
desperdicio de G7 Obligatorio alimentos, entre ellas, el almacenamiento de los productos y

alimentos rotacién para evitar caducidades?




¢Las personas colaboradoras del establecimiento gastronémico

G8 Obligatorio cuentan con el carnet vigente de manipulacién de alimentos?
Capacitacién en
manipulacién de
alimentos Mei ¢Las personas colaboradoras conocen la composicion y
ejoray R . : .
G9 P proveniencia de los platillos y bebidas, y las transmiten a sus
continuidad . . e o
clientes para mejorar la experiencia gastronémica?
¢Se cuenta con un listado de ingredientes autdctonos,
G10 Obligatorio trad|C|onaIe_s y de temporac’Ja de Costa Rica para que se mclyyan oDS 12
en los diferentes menuds que ofrece el establecimiento
Conocimiento gastronémico?
gastronémico local
y de temporada Mei ¢, Se permite a las personas colaboradas a hacer sugerencias de
ejoray , a :
G11 2 nuevos platilos o modificar las recetas ya existentes que ODS 12
continuidad
fortalezcan el consumo de productos locales?
G12 Obligatorio g,EIlestabIemmlento prioriza !os productos de fuentes sostenibles oDS 12
agricolas y de produccion animal?
Origen de los
productos . . L .
Meiora ¢ Los productos o ingredientes utilizados para preparar los platillos
G13 contiJnuidZ\d y bebidas cuentan con algun tipo de certificacién o acreditacién ODS 13

organica o de produccion sostenible?




3. SECTOR RENTA DE AUTOS

INDICADORES ESPECIFICOS

Vinculacion
Indicador Codigo Tipo de pregunta Preguntas
oDs
¢ El disefio del patio de vehiculos cuenta con desaglies disefiados
Patio de vehiculos RC1 Obligatorio para evitar la acumulacion de agua, ademas de contar con la
senalizacion horizontal y vertical correspondientes?
¢, Se toman las previsiones para que su flotilla de vehiculos (propia
Vehiculos RC2 Obligatorio 0 subcontratada) ofrezca las opciones para las personas con ODS 10
adaptados 9 discapacidad y se cuenta con el personal idoneo para su orientacion ODS 11
y futuras mejoras tecnoldgicas disponibles?
Si cuenta con sistemas de suministro por autoconsumo de
Combustible RC3 Obligatorio combustibles ¢ cumple con la legislacion vigente y con los permisos
de los entes estatales competentes?
Plan para combatir . ) . . , .
los efectos de RC4 Meljorg y ¢S§ facmlta el dqto de la emisién de CO2 del vehiculo de alquiler y oDS 13
. R continuidad se incentiva al cliente a compensar su huella?
cambio climatico
RC5 Obligatorio ¢La organizacion mantlgne o compra vehiculos de alta eficiencia oDS 13
energética en la categoria que corresponde?
L RC6 Mejora y ¢,La organizacion incrementa el numero de vehiculos mas eficientes oDS 13
Adquisicion de continuidad | de conformidad con el plan de sustitucion de vehiculos?
vehiculos
RC7 Mejora y ¢, Se promueve y gestiona la instalaciéon de equipo necesario para ODS 11
continuidad vehiculos eléctricos? ODS 13




INDICADORES ESPECIFICOS

4. SECTOR INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES

Vinculacion
Indicador Caédigo Tipo de pregunta Preguntas
GSTC OoDS
: , ¢La organizacion desarrolla e implementa planes de mitigacién de la
101 Obligatorio L . - )
variabilidad estacional turistica cuando resulte conveniente?
Variabilidad
estacional e _ .
Meiora ¢ Los planes de mitigacion buscan un equilibrio entre las necesidades de
102 jora y economia local, la comunidad, las culturas y el ambiente que favorezcan
continuidad . _ -
las oportunidades turisticas durante todo el afio?
: , s La organizacion tiene un inventario actualizado de bienes y lugares de
103 Obligatorio ¢-a organiz o - y g
interés turistico y a disposicién del publico?
Inventario
104 Mejora y ¢ La organizacion lleva a cabo una evaluacion de sus bienes y lugares de
continuidad interés turistico y mantiene reportes actualizados de evaluaciones?




INDICADORES ESPECIFICOS

5. SECTOR PARQUES TEMATICOS SOSTENIBLES

Vinculacién

Indicador Codigo Tipo de pregunta Preguntas y recomendaciones

GSTC

éLa organizacion implementa y da a conocer a sus actores internos un

Regulacion de las operaciones PT1 Obligatorio . .. .
& P & manual de operaciones acerca de las actividades que realiza?
. . ila organizacion dispone de un manual de mantenimiento de
PT2 Obligatorio ¢ g P
instalaciones?
. éSe dispone de equipos y medios adecuados para el desarrollo de sus
Mejoray .. . . . .
PT3 continuidad actividades? éLos equipos estan en buen estado, cuentan con certificado

y son revisados periédicamente?

Seguridad en atracciones y éSe cuenta con un manual de seguridad conocido por los actores internos

i PT4 Obligatorio . . L
equipos g y externos que defina las normas de seguridad de cada atraccién?

. . élas atracciones estan debidamente sefializadas con las normas de

PT5 Obligatorio . .

seguridad que apliquen a cada una?
Meiora ¢Se informa a los clientes sobre las medidas de seguridad en cada una de
PT6 J . v las atracciones y se completan los formularios correspondientes de
continuidad

liberacion de responsabilidad o reclamacién?




Las personas visitantes menores de cierta edad, peso y estatura
preestablecidos por el manual de operaciones deberan estar

Seguridad de menores PT?7 Obligatorio acompanados de una persona mayor de edad para entrar al parque, usar
las atracciones o realizar actividades que requieran supervisiéon de una
persona adulta responsable.
Las personas guias de turismo generales, locales y especializados, propios
PT8 Obligatorio y de la empresa subcontratada deben contar con el carnet oficial vigente
emitido por el ICT.
Credenciales
Mejoray éLa organizacidn promueve la certificacion de guias de turismo y colabora
PT9 o . ODSs 8
continuidad en su desarrollo profesional?
.. . . Mejora iSe brinda informacién sobre las plantas, nativas o permitidas en su
Proteccidn de especies nativas | PT10 J . v c . P P ODS 15
continuidad propiedad?




INDICADORES ESPECIFICOS

6. SECTOR AREAS PROTEGIDAS

Vinculacién

Indicador Codigo Tipo de pregunta Preguntas

Designacién AP1 Obligatorio éEl drea cuenta con una designacion del SINAC? ODS 15

¢El drea cuenta con un plan general de manejo, elaborado bajo los
lineamientos oficiales y debidamente aprobado por el ente publico
AP2 Obligatorio correspondiente? ¢Este plan incorpora un programa de uso publico,
una zonificacién de uso publico y define un flujo de visitacidon que
garantice asi una gestion sostenible y ordenada del area?

ODS 12
ODS 15

Planes generales de manejo

¢El plan general de manejo de dreas protegidas es monitoreado,

Mejora . . . L
AP3 contijnuid\;d evaluado y actualizado de manera periédica? ¢Para dicha revisién se ODS 15
integra al sector turistico y a las fuerzas vivas de la comunidad?
. . ¢El drea protegida en su zonificacidn para uso publico asegura la 0Ds 12
AP4 Obligatorio ., ) L L
gestion sostenible de la actividad turistica?
Mapeo turistico y programa Meiora ¢éSe informa a sus diferentes publicos de interés sobre el plan de
de turismo AP5 .J . ¥ manejo y las actividades propuestas a desarrollar por el programa de
continuidad .
turismo?
AP6 Mejora y ¢El programa de turismo se monitorea y ajusta? y ése aplican las

continuidad medidas preventivas y correctivas seglin corresponda?




éSe cuenta con personal especializado durante las horas abiertas al

AP7 Obligatorio publico que pueda orientar y brindar informacién detallada a los ODS 15
. . . . isi ?
Servicios de informacién y visitantes:
guiado
Mejoray ¢éLa organizacién promueve la certificacion de guias de turismo vy
AP8 - . 0oDS 8
continuidad colabora en su desarrollo profesional?
. . . . . ¢El drea protegida ofrece servicios bdsicos requeridos por los
Servicios basicos AP9 Obligatorio . . ODS 6
visitantes en buen estado de mantenimiento?
éLos programas, proyectos y estrategias del plan de manejo o ODS 15
Conservacion AP10 Obligatorio equivalente contienen medidas concretas para promover la

conservacion?




INDICADORES ESPECIFICOS

7. SECTOR TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE

Tipo de Vinculacion

pregunta

Indicador Codigo

Preguntas
GSTC

¢Se toman las previsiones para que su flotilla de vehiculos (propia o

, . . subcontratada) ofrezca opciones para personas con discapacidad y se cuenta OoDS 10
Vehiculos adaptados TTT1 Obligatorio ). . P p. P ., p. y .
con personal idéneo para su orientacidon y futuras mejoras tecnoldgicas OoDS 11
disponibles?
Si cuenta con sistemas de suministro por autoconsumo de combustibles
Combustible TTT2 Obligatorio écumple con la legislacién vigente y con los permisos de los entes estatales

competentes?

¢La organizacidon mantiene o compra vehiculos de alta eficiencia energética en

TTT3 Obligatorio , ODS 13
la categoria que corresponda?
Adquisicion de vehiculos Mejoray éSe incrementa el nimero de vehiculos mas eficientes de conformidad con el
TTT4 s L , ODS 13
continuidad | plan de sustitucion de vehiculos?
Mejoray éSe promueve y gestiona la instalacién de equipo necesario para vehiculos ODS 11
TTTS5 S L
continuidad | eléctricos? ODS 13

¢El disefio del patio de vehiculos cuenta con desaglies disefiados para evitar la
Patios de vehiculos TTT6 Obligatorio acumulacién de agua, ademas de contar con la sefalizacidn horizontal y vertical
correspondientes?




8. SECTOR TRANSPORTE TURISTICO ACUATICO

INDICADORES ESPECIFICOS

Tivo de Preguntas Vinculacion
Indicador Cédigo P
pregunta
GSTC
Politicas de operacion TTAl Obligatorio | éSe implementa un manual de operaciones de la(s) actividad(es) que realiza?
¢Se toman las previsiones para que su flota de embarcaciones (propia o
. . . . . . OoDS 10
Embarcaciones adaptadas TTA2 Obligatorio subcontratada) ofrezca opciones para personas con discapacidad y se cuenta oDS 11
con el personal idéneo para su orientacién?
TTA3 Obligatorio | éSe adquieren embarcaciones y motores de alta eficiencia energética? ODS 13
Adquisicion de embarcaciones
TTA4 Me.jorfa\ y éSe posee uq plan de mantenimiento preventivo y correctivo, y de renovacion 0DS 13
continuidad | de embarcaciones?
¢Se implementa un programa de manejo de aguas oleosas, residuos de aceites 0DS 6
TTA5 Obligatorio | de motor, transmisién y lubricantes, y aguas sucias, de conformidad con la 0DS 12
. . legislacién nacional?
Manejo de residuos de &
embarcaciones
Mejora :Se retienen sus residuos para ser manejados en tierra por el gestor
TTA6 joray ¢ P J P 8 ODS 12
continuidad | competente?




TTA7

Mejoray
continuidad

éSe promueven campafias de concientizacién del impacto de los residuos de las
embarcaciones sobre los recursos marinos y apoyan programas de limpieza en
el mar y sus costas?

ODS 12
ODS 14




INDICADORES ESPECIFICOS

9. SECTOR TOUR OPERACION DIRECTA O PROPIA

8 Preguntas y recomendaciones Vinculacion
Tipo de

pregunta

Indicador Codigo

oDs

Politicas de operacion TOD1 Obligatorio ¢Se implementa un manual de operaciones de los tours que ofrece?

¢La organizacion asegura equipos y medios adecuados para el desarrollo de
Manejo de tours TOD2 Obligatorio sus actividades con el debido mantenimiento preventivo y correctivo de
todo el equipo requerido?

Las y los guias de turismo generales, locales y especializados deben contar

TOD3 Obligatorio . o
& con el carnet oficial vigente emitido por el ICT.
Credenciales
Mejoray éLa organizacidn promueve la certificacidn de guias de turismo y colabora
TOD4 - . ODS 8
continuidad en su desarrollo profesional?
. ODS 8
Mejoray . . . .
TOD5 . ¢El operador ofrece tours con atractivos de caracter sociocultural? ODS 11
continuidad
ODS 12
Interaccidn con culturas
vivas ¢éLa organizacion se adhiere o tiene un cddigo de conducta sobre visitacion
Mejoray a sitios culturales, sitios sagrados naturales e interaccién con comunidades ODS 11
TOD6 o o o .
continuidad indigenas, adecuado a los alcances de su operacion? ¢Este es conocido por ODS 12

los actores internos y externos?




INDICADORES ESPECIFICOS

10. SECTOR TOUR OPERACION CON SUBCONTRATACION

Indicador

Codigo

Tipo de pregunta

Preguntas y recomendaciones

Vinculacién

GSTC

Politicas de operacién TOS1 Obligatorio ¢éSe cuenta con un listado de los tours que ofrece la empresa?
¢Se asegura que los proveedores de servicios cuenten con equipos y
Manejo de tours TOS2 Obligatorio medios adecuados para el desarrollo de sus actividades con el debido
mantenimiento preventivo y correctivo?
Las y los guias de turismo generales, locales y especializados, propios y/o
TOS3 Obligatorio subcontratados deben contar con el carnet oficial vigente emitido por el
. ICT.
Credenciales
Mejoray ¢La organizacién promueve la certificacion de guias de turismo y colabora
TOS4 . . ODS 8
continuidad en su desarrollo profesional?
. 0oDS 8
Mejoray . . . .
TOS5 S ¢El operador ofrece tours con atractivos de caracter sociocultural? ODS 11
continuidad
ODS 12
Interaccidn con culturas
vivas . - L. o,
¢éSe sigueny promueven las buenas practicas en la visita de sitios culturales ODS 8
TOS6 Obligatorio e interaccidon con comunidades indigenas, asi como otras expresiones de OoDS 11
la cultura viva? ODS 12




¢Se adhiere o tiene un cédigo de conducta sobre visitacién a sitios

Mejoray culturales, sitios sagrados naturales e interaccidn con comunidades ODS 11
TOS?7 o o o .
continuidad indigenas, adecuado a los alcances de su operacidn? ¢Este es conocido por ODS 12
los actores internos y externos?
. . .El tour operador indica los requerimientos de la organizacién a sus
TOS8 Obligatorio | ¢ per d > 13 08 oDS 12
proveedores, incluyendo en el tema sobre sostenibilidad?
Requisitos de los TOS9 Mejoray ¢El desempefio de los proveedores contratados por la organizacion es
suplidores continuidad evaluado al menos anualmente?
70510 ngorg y aSelda) preferencia a los proveedores con la Certificacion de Sostenibilidad 0DS 12
continuidad Turistica (CST)?




INDICADORES ESPECIFICOS

11. SECTOR TOUR OPERACION MARINO COSTERA

Preguntas y recomendaciones Vinculacion

Tipo de

Indicador Caodigo
pregunta

GSTC oDs

Politicas de operacion TMC1 Obligatorio | éSe implementa un manual de operaciones de los tours que ofrece?

éSe aseguran los equipos y medios adecuados para el desarrollo de sus
actividades con el debido mantenimiento preventivo y correctivo de
todo el equipo requerido? En caso de subcontrato, se debe exigir al
proveedor cumplir con estos requisitos.

Manejo de tours TMC2 Obligatorio

Las y los guias de turismo generales, locales y especializados, propios
y/o subcontratados deben contar con el carnet oficial vigente emitido

™G3 Obligatorio por el ICT y/o su debida licencia segun la actividad requerida (buceo,

Credenciales entre otros).
Mejora iLa organizacion promueve la certificacion de guias de turismo
T™MCA joray —|cta org P . & y oDS 8
continuidad | colabora en su desarrollo profesional?
. 0oDS 8
Mejoray ) . . .
TMC5 - ¢El operador ofrece tours con atractivos de caracter sociocultural? 0OoDS 11
continuidad
0ODS 12
Interaccién con culturas o, . . o
vivas éla organizacion se adhiere o tiene un cddigo de conducta sobre
TMC6 Oblieatorio visitacidn a sitios culturales, sitios sagrados naturales e interaccion con ODS 11
& comunidades indigenas, adecuado a los alcances de su operacidn? i Este ODS 12

es conocido por los actores internos y externos?




Veracidad Mej L .
transparenlia TMC?7 con'(fijr?t:?d\;d ¢éSe participa en el Programa Bandera Azul Ecolégica? 832 E
TMCS8 Obligatorio | {Se adquieren embarcaciones y motores de alta eficiencia energética? ODS 13
Embarcaciones
TMCO Mejoray éSe tiene un plan de mantenimiento preventivo y correctivo y de 0DS 13

continuidad

renovaciéon de embarcaciones?




INDICADORES ESPECIFICOS

12. SECTOR AGUAS TERMALES

Preguntas y recomendaciones Vinculacion

Tipo de

Indicador

Caodigo

pregunta

élas instalaciones termales de la organizacidn cuentan con el permiso de

GSTC

oDs

continuidad

R AT1 Obligatorio funcionamiento del d4rea respectiva rectora de salud, segin la legislacion
Regulaciones para )
. . correspondiente?
instalaciones termales X T A ,
. . éSe cuenta con andlisis periddicos para asegurar la calidad del agua de las
AT2 Obligatorio ) )
instalaciones termales?
¢Se realizan mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar la conservacion,
.. AT3 Obligatorio el buen estado y el correcto funcionamiento de todas las instalaciones termales, asi
Mantenimiento de las X
) . como de su equipo?
instalaciones termales - ; - I , - - —
AT4 Mejora y Las instalaciones, mobiliario y equipo deben ser apropiados segln las condiciones
continuidad ambientales propias de las termales.
Los servicios sanitarios deben contar con inodoros, duchas, lavatorios, agua potable,
AT5 Obligatorio papel higiénico, jabon desinfectante, toalla o sistema secador, basurero con tapa y ODS 6
Higiene espacios adecuados para almacenamiento de objetos personales.
. . :Se cuenta con procedimientos y los respectivos registros relacionados con la
AT6 Obligatorio < . . P . . y . P . & ODS 6
seguridad, higiene y desinfeccién de las instalaciones termales?
., ¢Se informa, al menos en espafiol e inglés, en lugares visibles de las areas de uso
Comunicacion de . . . o . . . .
) .. AT7 Obligatorio comun sobre las politicas de uso de las instalaciones, dependencias o equipos que
disposiciones
corresponda?
Comunicacion de las ATS Oblieatorio éSe exhibe en lugares visibles las cualidades de las aguas termales, tales como
caracteristicas & temperatura, profundidad y precauciones en el uso de estas?
AT9 Obligatorio éSe cuenta con registro de incidentes ocurridos durante el uso de las instalaciones?
Registro de incidentes Mejora y
AT10 ¢Se toman medidas preventivas para evitar los incidentes y accidentes?




13. SECTOR SPA

Indicador

Codigo

Tipo de
pregunta

INDICADORES ESPECIFICOS

Preguntas y recomendaciones

éSe cuenta con un manual de operacidon que incluya aspectos como la
atencién al cliente, requisitos de calidad del servicio, técnicas, practicas de

Vinculacién

instalaciones

SP1 Obligatorio . L . o .
higiene, contraindicaciones, productos con registro sanitario y equipos
utilizados en los tratamientos?

Procedimientos de calidad
del servicio ) N - .
¢La organizacion dispone de procedimientos para el entrenamiento y
sp2 Mejoray capacitacion de las personas colaboradoras? Los nuevos servicios en el
continuidad | establecimiento deben documentarse, disefiarse y practicarse con el nivel
de profesionalidad requerido.
Todos los productos se deben almacenar en condiciones y temperaturas
Almacenamiento SP3 Obligatorio apropiadas y recomendadas por el fabricante del producto; asimismo, lo
gue no se utilice no debe devolverse al contenedor a granel.
Todas las herramientas y equipos utilizados para aplicar, transferir o
Herramientas y equipos SP4 Obligatorio utilizar productos del SPA deben mantenerse en condiciones limpias,
higiénicas y esterilizadas en todo momento.
Mantenimiento de las SPS Obligatorio ¢éLa cantidad de bafios, lavatorios y duchas estd acorde con la capacidad 0DS 10

de atencidn de clientes en el SPA establecido en la legislacion?




¢Cada area del spa estd equipada con las herramientas adecuadas vy

Mejora . . . . o .
SP6 .J . v apropiadas y el equipo operacional necesario para el desempefio eficiente
continuidad . .
y profesional de los servicios?
L . . éTodos los productos de limpieza utilizados en el spa son seguros y no
Productos de limpieza SP7 Obligatorio A .
perjudiciales para el personal o los clientes?
¢La organizacién cuenta con procedimientos y los respectivos registros
Higiene SP8 Obligatorio relacionados con la higiene, asegurando que las diferentes dreas y equipos
del spa se mantengan limpios, ordenados y desinfectados?
. . . . Las instalaciones y el equipo deben ser de material lavable, antideslizante
Materiales apropiados SP9 Obligatorio y elequip

e impermeable y que no permita la reproduccién de microorganismos.




INDICADORES ESPECIFICOS

14. SECTOR RECINTOS DE CONGRESOS Y CONVENCIONES

. Preguntas y recomendaciones Vinculacién
Tipo de

pregunta

Indicador Codigo

GSTC oDs

Igualdad de oportunidades
para personas con REC1
discapacidad

Mejoray ¢El recinto incorpora acciones adicionales con lo establecido en la Ley N.2 7600
continuidad para mejorar la accesibilidad sensorial, cognitiva o digital, entre otras?

¢Se implementan las acciones de comunicacion hacia colaboradores, clientes y

Mejora y proveedores para minimizar el uso de vehiculos de una sola persona hacia el
continuidad lugar del evento, incentivando medios de transporte publico y/o compartido con
el fin de promover traslados bajos en emisiones?

Capacidad de mitigacion REC2

¢Se implementan boletos de entrada y de parqueo digitales, con el fin de
disminuir el uso de materiales desechables? En caso de no aplicar, se debe
involucrar a la cadena de valor para que utilice materiales reutilizables,
reciclables y compostables para disminuir la generacidn de residuos.

Reduccion de residuos REC3 Obligatorio

Se debe contar con una edificacidn sostenible que implemente tecnologias

Optimizacidén de recursos REC4 Obligatorio - .
eficientes que procuren un uso racional de los recursos.

Mejoray ¢El recinto cuenta con alguna certificacion o reconocimiento ambiental segun las

REC5 o . .
continuidad tendencias sostenibles?

Certificaciones

. Se debe garantizar que los videos otras proyecciones de imagenes en
ambientales g q y proy g

REC6 Obligatorio movimiento o secuencias de iluminacién cumplan con la orientacién de
normativas internacionales sobre epilepsia fotosensible.




CANCHAS DE GOLF

Indicador

Planeamiento de las canchas

Codigo

Tipo de
pregunta

CARACTERISTICAS

Preguntas

¢Se identifican y evallan los impactos negativos que podria causar la
operacion de la cancha de golf y se elabora un plan para reducirlos y

GSTC

Vinculacién

de golf

debidamente registrados?

CG1 Obligatorio . . . . ODS 15
de golf compensarlos? Ademas, ése mantiene un registro de estos impactos y de su
evolucion a lo largo del tiempo?
Infraestructura de la cancha G2 Mejoray ¢Se aplican los criterios de la arquitectura bioclimatica y paisajistica en la 0DS 15
de golf continuidad | infraestructuray esto consta por parte de un profesional que lo respalde?
. . iSe prioriza la vegetacidn nativa en la planificacién paisajistica y se evita la
cG3 Obligatorio | <> P getac P paisajistica y oDS 15
existencia de especies invasoras en la cancha de golf?
Elementos naturales de la
cancha de golf
cGa Mejoray éSe cuenta con una guia o inventario de las especies de flora y fauna
continuidad | existentes con su taxonomia e informacion sobre su importancia ecoldgica?
_ Para el mantenimiento de las dreas (césped, areas ornamentales y arbéreas)
Mantenimiento de la cancha . . . . . .
CG5 Obligatorio |de la cancha golf ése utilizan productos amigables con el ambiente ODS 6




Impacto ambiental de la
cancha de golf

¢El riego de la cancha de golf y sus dreas adyacentes se realiza optimizando

CG6 Obligatorio |la cantidad de agua mediante sistemas de riego eficientes, horarios mas ODS 6
adecuados y/o reutilizando agua siempre que sea posible?
Mejoray ¢éSe preserva la vida silvestre por medio de lagunas artificiales, humedales y
CG7 - o ODS 15
continuidad | corredores bioldgicos?
¢Se dispone de vehiculos eléctricos, bicicletas o senderos para reducir las
cGs Mejora y emisiones de diéxido de carbono y mantener un ambiente silencioso, que OoDS 11
continuidad | permita a las personas usuarias disfrutar plenamente de las dreas naturales ODS 13

gue rodean la propiedad?




CARACTERISTICAS

ACTIVIDADES CON ANIMALES (no aplica domésticos ni avistamiento)

Tioo de Preguntas Vinculaciéon
Indicador Codigo P
pregunta
GSTC
Regulacion para actividades . . i Se cuenta con los permisos de funcionamiento respectivos para la actividad con
gufacion p AA1 | Obligatorio | P P P OoDS 15
con animales animales?
Personal encargado de . . iLas personas que manipulan a los animales estan debidamente capacitadas
: & AA2 | Obligatorio |<2°P g P P oDs 15
animales para ello?
. . i Los animales tienen las condiciones dptimas de estancia segun las necesidades
AA3 | Obligatorio |© . P & oDS 15
de cada especie?
Condiciones 6ptimas de
estancia de los animales
AA4 Mejoray ¢La organizacidon segrega a los animales en diferentes grupos o recintos segun
continuidad |su especie o caracteristicas particulares?
. . . . i El bienestar animal se implementa siguiendo practicas adecuadas? y ése le da
Bienestar animal AAS Obligatorio cEl el . P . § .p . ve ODS 15
seguimiento continuo, atendiendo a sus necesidades fisicas y conducta?
. . . :Se cumple con las practicas y regulaciones de salud animal establecidas por la
Salud animal AA6 | Obligatorio | &% CUmPIe P yree P oDS 15
legislacién vigente?




CARACTERISTICAS

PISCINAS

Preguntas Vinculacién

Indicador Codigo Tipo de pregunta

GSTC

¢éLa piscina cuenta con el permiso de funcionamiento del area respectiva

Regulaciones para piscina PSC1 Obligatorio .
g parap g rectora de salud, segiin Decreto N.2 35309-S?
éSe cuenta con un procedimiento y un sistema bien administrado y
PSC2 Obligatorio controlado para el mantenimiento de la piscina, segun la legislacion

vigente?

éSe registra, controla y monitorea la limpieza de fondo, el cambio del agua

Mantenimiento de piscinas j
P PSC3 Me.Jorfe\ v y rellenado de la piscina cuando aplique? y ése promueve el uso de barras
continuidad o
ionizantes?
PSC4 Obligatorio ¢El agua de desecho de piscina se trata y reutiliza de manera adecuada? ODS 6
Andlisis del agua de la piscina PSC5 Obligatorio ¢Se cuenta con analisis periddicos para asegurar la calidad del agua de la

piscina emitidos por un laboratorio autorizado?




CARACTERISTICAS

CONSTRUCCION EN PROCESO

Preguntas Vinculaciéon
Indicador Codigo Tipo de pregunta
GSTC OoDS
. . i La ubicacién, planificaciéon y disefio constructivo de las obras en proceso son 0ODS 9
Escala de desarrollo CP1 Obligatoria < . P y P
compatibles y adaptadas al entorno natural y cultural? ODS 15
. . :Se asegura que se utilizan practicas sostenibles para la construccidon de ODS 9
CcP2 Obligatoria < & a . P S P
nuevas obras, valorando evitar la contaminacion visual? OoDS 11
cP3 Mejoray ¢Los disefios y procesos constructivos estdn en proceso de obtencidon de un ODS 9
Construccion sostenible continuidad reconocimiento o certificacién para construccion y edificios sostenibles? OoDS 11
ODS 8
Mejoray . . . . ODS 9
CP4 L :Se impulsa el uso de materiales constructivos sostenibles y locales?
continuidad ¢ P y OoDS 11
0ODS 12




TURISMO DE AVENTURA

Indicador

Codigo

Tipo de
pregunta

CARACTERISTICAS

Preguntas y recomendaciones

éSe implementa un manual de operacién de la actividad de turismo de

GSTC

Vinculacién

oDs

TAl Obligatorio o
g aventura, avalado por el Ministerio de Salud?
éSe actualiza periddicamente el manual de operaciéon de la actividad de
TA2 Mejora y turismo de aventura? y ése capacita a las personas colaboradoras sobre los
continuidad |manuales de operacién, seguridad, mantenimiento y atencién de
Manual de operacion de emergencias?
turismo aventura
¢Se informa previamente a la persona usuaria sobre las normas de seguridad
TA3 Obligatorio | al inicio de cada actividad a través de diversos medios informativos accesibles
(charla de orientacidn, rotulacidn, material audiovisual o braille, entre otros)?
. . . ¢ Los equipos y medios utilizados para el desarrollo de sus actividades cuentan
Manejo de tours TA4 Obligatorio < d p‘ Y . P . .
con el debido mantenimiento preventivo y correctivo?
. . Las y los guias de turismo generales, locales y especializados, propios y/o
TAS5 Obligatorio v & 8 ) .y 'p . propios y/
subcontratados deben contar con el carnet oficial vigente emitido por el ICT.
Credenciales de guiado de
turismo
Mejora y ¢La organizacion promueve la certificacion de guias de turismo y colabora en
TA6 S . ODS 8
continuidad | su desarrollo profesional?

Queda prohibida la redistribucién, copia o cesidn, total o parcial del contenido de este documento sin la autorizacion del Instituto Costarricense

de Turismo.




Autorizado para publicacion en periodico oficial La Gaceta una unica vez por:

Gustavo Alvarado|Chaves, Director
Direccion de Competitividad y Sostenibilidad Turistica.

Melissa Vega Soto, Ejecutiva de Turismo
Departamento de Sostenibilidad Turistica

1 vez—0.CN" (432024000900007 —Selicitud N 351749 —( IN2024908361 ).



