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¢Qué entendemos por
explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes

(ESCNNA)?

Es a utilizacion de una persona menor de I8 afios. con 0 sin su consentimiento, para la
satisfaccion sexual de personas adultas a cambio de una remuneracion en dinero o en
especie para la persona menor de edad o terceras personas.

En Costa Rica la ESCNNA es un delito que se castiga con cércel. Cualquier empresa
turistica que promueva o facilite la ESCNNA se expone a la inhabilitacion de 3 a 10 afios
para el ejercicio del comercio (Articulo 168 bis del Codigo Penal).

Las empresas turisticas deben contar con una politica de CERO TOLERANCIA hacia
cualquier forma de ESCNNA y estan comprometidas a garantizar el cumplimiento de los
derechos de las personas menores de edad.

Esta politica nos obliga como empresa a rechazar, impedir que ocurra y denunciar ante
las autoridades competentes cualquier situacion sospechosa de explotacion sexual
comercial.
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§ ), En caso que detectemos una situacion sospechosa, A continuacidn se explica con més detalle cada uno
* 4 ¢l procedimiento a seguir seré el siguiente: de estos pasos a seguir:

1. Solicitud de documentos personales
Solicite los documentos de identificacion y anote los datos.

* Solicitar los respectivos documentos de la(s) persona(s) mayor(es) de

Registre las caracteristicas y ndmero de placa del medio de transporte utilizado. ’ el : F
el y d P edad (cédula de identidad, pasaporte, tarjeta de crédito, etc.)

Obtenga mas informacion del cliente y su relacion con la persona menor de edad. * Anotar sus datos . i fuera posible, fotocopiar los documentos.
* Solicitar un documento de identidad de la(s) personals) menor(es) de
Sila sospecha continda, no le brinde ningGn seviclo al cliente. edad, aduciendo que es una politica de nuestra empresa que todas las

personas queden registradas e igualmente anotar sus datos. Si la persona

s34 1080054510 oo g s i e et

Una autoridad competente debe apersonarse (policia) y atender la situacian,
brindando proteccion a la persona menor de edad. 2. Identificacidn del medio detransporle

Complete, envie por correo electrdnico o lleve personalmente [a boleta de denuncia
a laFiscalia, 01J y PANI ( Ver pagina No. 16).
* |dentificar [as caracteristicas del medio de transporte utilizado para

Apersdnese aa oficina local de |a Fuerza Pablica y firme el informe o parte policial. desplazarse y anotar su namero de placa 0 deferminar si ofra persona es la
que los esta transportando (posible intermediario).



3. Solicitud de mas informacidn Hacer algunas preguntas, de forma casual, para determinar [a relacion
entre la persona menor de edad y [a persona adulta.

Obtener mas informacian del cliente(s) y su relacion con la persona menor de edad Par ejemplo
y registrar los datos sin ponerlos en alerta de a sospecha: '

. ¢0ue les ha parecido Costa Rica?
Algunas seiiales a observar son:

P ¢Desde hace cuanto estan en el pais / o en la zona (en el caso de
Hay una diferencia en el aspecto de la persona adulta y el de la nacionales)?

ersona menor de edad (apariencia fisica y forma de vestir). o
p o J ) ¢Qué zonas o lugares han visitado?

El adulto y la persona menor de edad no conversan ni muestran ¢Por cudnto tiempo vienn al pais?

signos de parentesco o de afecto. : o N
g g &Y ustedes son familia? ¢Cual es su relacion de parentesco?

La persona menor de edad se mantiene a distancia de la persona ¢0ué es lo que més les ha gustado del pais?

adulta. : o .
¢Por cuanto tiempo se quedaran en la zona?

Las personas se muestran nerviosas (voz, cara, manos). , ; o , .
g Siapenas vienen llegando, &qué lugares piensan visitar?

No se da una interaccion entre ellos.
La persona adulta es quien lidera (a conversacion. Estas preguntas se pueden hacer tanto a la persona adulta como a la persona
No hablan el mismo idioma o tienen acentos diferentes. menor de edad para observar su reaccion, determinar quién habla, con qué acento

habla, si la version de ambas personas coincide, entre otros aspectos.
En (ugar de verse nerviosos, podrian mostrarse “muy cdmodos” con

la situacidn y actuar de forma muy normal.

Muestran.urgenma en terminar el tramite de gestion del servicio o 4. Informarala jefa'rura inmediata
antes posible.
Se muestran a la defensiva o agresivos:
- Poca disposicion para responder preguntas. Si continda la sospecha. no prestaremos el servicio que nuestra empresa ofrece
- No entienden la necesidad de presentar la identificacion al cliente y mas bien, trataremos de “entretener” al cliente, sin decirle que no se
de la persona menor de edad. le prestara el servicio, mientras le informamos a la jefatura inmediata sobre la
Miran a su alrededor como si alguien los estuviera observando. sospecha.

Ver Anexo #1 (pagina I8): Indicadores especificos para empresas de hospedaje.



5. Contactar a las autoridades competentes

Usted o su jefatura inmediata reportara la sospecha a la central telefonica de
emergencias 3l con el fin de solicitar su intervencion inmediata en la situacian
y sobre todo para procurar la proteccion de [a persona menor de edad. Estoimplica
impedir que el delito se cometa y que el caso pueda ser referido al Patronato
Nacional de a Infancia (PANI).

La situacion sospechosa también puede reportarse a la linea confidencial del
01J: 800-8000-645 0 al WhatsApp del 01J 8800-0645.

La autoridad competente que se apersone (usualmente la policia), debe atender la
situacion e impedir que el delito se cometay brindar proteccion a [a persona menor
de edad. Debemos recordar que la policia no puede aducir carencia de recursos,
tiempo, conocimiento, etc. para atender [a situacion. EI 91l cuenta con un enlace
con el despacho del PANI, que puede asesorar sobre como proceder con la persona
menor de edad.

De gual forma, el policia puede consultar al asesor legal policial (abogado regional
de la Fuerza Pblica, disponible 24/7), en caso de duda sobre camo proceder. £l
policia debe elaborar un informe o parte policial de lo sucedido y un colaborador
de la empresa debe apersonarse a la oficina de (a Fuerza Piblica para firmarlo.

LA SOLA SOSPECHA

de explotacion o de cualquier tipo de maltrato

A UNA PERSONA MENOR DE EDAD, AUNQUE NO TENGAMOS PRUEBAS,

es motivo suficiente para contactar a las autoridades competentes.

Siha pasado un tiempo prudencial sin que se apersone un policia se debe volver a
llamar al 911. De igual manera, en el 311 se puede denunciar una falta de actuacion
0 mala actuacion por parte de la policia.

Es necesario tomar en cuenta que las personas victimas de explotacion sexual
comercial inicialmente no Se ven a si mismas como victimas de un delito. Por lo
que es muy posible que se muestren a la defensiva, molestas y hasta agresivas por
[a intervencion que nuestra empresa haga por protegerles.

Si por alguna razdn el cliente se va de la empresa antes que las autoridades
competentes intervengan, de igual manera se debe contactar al Il para que a
traves de la Fuerza Pablica se active una alerta regional. Asi mismo, la denuncia
se debe interponer brindando los datos de identificacion que se hayan podido
recolectar y si [a empresa forma parte de una red local, se puede alertar a otras
empresas de [a zona sobre la sospecha. La idea siempre es evitar que el delito
ocura.

EN UNA SITUACION SOSPECHOSA

negar el servicio de la empresa no es suficiente
SE TIENE QUE CONTACTAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES



6. Denunciar ante as autoridades competentes
Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales ( Ministerio Piblico )

alos siguientes correos electronicos:

dsex-comunicaciones@poder-judicial.go.cr ue_dsexuales@poder-judicial.go.cr

‘ Ademas de la linea confidencial
k 800-8000-645.
el 01J cuenta con el Whats App:

com
Lo
T L2
= 4
>

5 cmmmmyEemm
Organismo de Investigacion Judicial 8800-0645
La jefaturainmediata debera (o) _“SBCCI‘['J[_] Delitos C[]ﬂTf_a la q que se pueden enviar fotos del
completar a Boleta de Denuncla ante el Integridad fisica, Trata y Tiaico  sosneqosn fotos del veficulo o
- te persanas’ al siguiente. carreo cualquier otro tipo de evidencia
Ministerio Pblico, O1J, PANIy Migracidn \‘ electranico;
que pueda ayudar en el proceso de

(Ver pagina No. 16). con una breve resefa de lo 0j_dsexuales@poder-judicialg0.r  jpyesiioscion.
acontecido y aportar la mayor cantidad de detalles de la
situacion, datos de identificacion del sospechoso y de la

G ] =
personamenor de edad. Oficina local del I] T més cercana. El correo es:

Dicha boleta de denuncia debe presentarse

personalmente nem_liarse por correo D]
electrdnico con copia a s siguientes P La informacion de (a Oficina Local del PANI mas cercana la puede acceder en:
autoridades competentes: =y 3

http:/www.pani.go.cr/servicios/directorio-de-contactos

La intencion de referir (a situacion al PANI es que se e pueda brindar atencion y
}A" proteccion a la persona menor de edad.

Muchos casos pueden ser de trata con fines de explotacion sexual, por o que también se
4 debe enviar una copia de la denuncia al correo: | trataytrafico@migracion.go.cr

11
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Tome en cuenta

Es muy importante que se mande la boleta de denuncia en un solo
correo con copia a las cuatro autoridades competentes (Fiscalia,
O1J, PANI 'y Migracion) porque esto ha mostrado ser muy efectivo
para lograr una investigacion del caso, al evidenciar que las cuatro
autoridades han sido notificadas.

La denuncia puede hacerse de forma confidencial, solicitando que
no aparezca el nombre de a persona denunciante ni el nombre de
la empresa.

La politica de CERO TOLERANCIA de nuestra empresa hacia la
ESCNNA. garantiza que ningdn colaborador/a que reporte una
situacion sospechosa pondra en riesgo su puesto de trabajo y més
bien contara con el respaldo de las jefaturas por dar a conocer la
situacion.

De igual manera, el articulo 134 de la Ley Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia establece la siguiente proteccidn para las personas
denunciantes:

‘Denuncia penal: (a persona o institucion que actde en proteccion
de los menores, no podra ser demandada, aun en caso de que el
denunciado no resulte condenado en esta sede.”

Nuestra empresa asume el compromiso de implementar todas as medidas
necesarias para garantizar y proteger los derechos de nifias, nifios y
adolescentes y contribuir con el desarrollo sostenible del pais.

DUDAS 0 CONSULTAS

Encaso de alguna consulta o de requerir mas informacion sobre los procedimientos
aseguir, favorconfactarala  runpacion o

paniamer

R4 promocion@paniamor.org \, 2234-2993 ext. |06.

Tambign pueden
G[]nTBCTBI'H I '/“‘T COSTARRICENSE DE

TURISMO

= marialeiton@ictgocr R 2299-5979
CT-Oficinas Centrales By Lav
R4 angie.mora@ict.go.cr \. 2299-5883

Llanuras del Norte: B2 ceilyn.castro@ict.go.cr \‘ 2461-9102

< carolwhittingham@ict.go.cr

Caribe
= yeilin.cortes@ict.go.cr \ 2758-0983

Pacifico Medio: ¢ gustavo artavia@ictgoer Qg 27777739
PacificoSur: B¢ adrianareyes@ictgocr R 27837738

Puntarenas elslas: ™= lauraalvarez@ictgocr ~ Q 2661-0407
Guanacaste: = paolargjas@ictgocr & 2886-2976

13



Para facilitar el proceso de denuncia, se recomienda
4 (ue la empresa busque y tenga a mano la siguiente
informacion:

@

FISCALIA ')

(Ministerio Piblico)

pani

Fiscalia mas cercana: Oficina Local del PANI mas cercana:

Namero de teléfono: Namero de teléfono:

Correo electrinico: Nombre de [a persona contacto:

Horario en el que atiende: Correo electronico:

Horario en el que atiende:

e L k Informacion Adicional
oo g

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Delegacion del 01J mas cercana:
Nimero de teléfono:
Correo electrdnico:

Horario en el que atiende:

14



I BOLETADE DENUN[HA 1 ?:ﬂtm:;;zgﬂmn?ﬁquedenuncla:estedamesupcinnalsisequierehacer
4 ALMINISTERIQ POBLICO,

0lJ. PANIY MIGRACION 2 Datos de identificacidn de a presunta victima (sl se tiene):
Nombre:
Direccion:
Teléfono:
Enviar esta boleta a los siguientes correos electranicos: Edad aproximada:

B (sex-comunicaciones@poder-judicial.go.cr Relacidn con a persona denunciada:

B ue_dsexuales@poder-judicial go.cr 3  Datos de identificacin del sospechoso (si se tiene):

X 0ij_dsexuales@poder-judicial.go.cr N

24 Correo de la Oficina Local del PANI Direccion:

B¢ trataytrafico@migracion.go.cr (DT =
Fecha de nacimiento:
Edad aproximada

En cumplimiento del articulo 49 del Cadigo de la Nifiez y la

Adolescencia, que establece la obligacian de los funcionarios piblicos 4  Lugar donde suceden los hechos (direccion lo mas exacta posible):
de interponer denuncia ante cualquier sospecha de abuso (violencia

intrafamiliar, abusos sexual extra familiar, explotacion sexual comercial,

de personas menores de edad) y 281, Inciso a del Cadigo Procesal 5  Descripcion detallada del caso o la situacidn que se informa:

Penal. y al amparo del articulo 135 del Codigo de Nifiez y Adolescencia,

y asi como de los articulos 16y 18 del Cdigo Procesal Penal se Para lo pertinente se envia copia del presente reporte a la Oficina del Patronato Nacional
procede a realizar el siguiente reporte a la Fiscalia. de [a Infancia de:

(consignar nombre de la oficina).

No es requisito tener todos estos datos para poder denunciar. Solo se deben aportar
la mayor cantidad de datos que se tengan para facilitar el proceso de investigacion.

"/
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ANEXO 1

Indicadores de explotacion que se pueden detectar en

empresas de hospedaje:

La persona adulta (sospechosa)...

Hace el pago de la habitacion cada dia de
US0.

Es vista con muchos/as nifias, nifios o
adolescentes.

Solicita el inEresu de ofras personas
adultas a la habitacion.

Solicita habitaciones aisladas, con mayor
privacidad o cercanas a una salida.

No deja a [a persona menor de edad sola.

Controla todo el dinero y las
identificaciones.

Insiste en que no es necesaria a limpieza
de a habitacion

Amenaza o agrede fisicamente a la
persona menor de edad

La persona menor de edad (victima)..

Viste de forma inapropiada para la edad
oelclima.

Teme a las autoridades o evita el
contacto visual.

No puede hablar libremente.

Parece estar drogada, desorientada,
confundida, falta de suefio o muestra
sefiales de abuso.

No posee un documento de identidad,
pasaporte o documento de viaje.

Trae muy poco o del todo no trae equipaje.

Utiliza la misma vestimenta.

Se ve desnutrida, con heridas o
necesidad de atencion médica.

Fuente: ECPAT USA.

ANEXO 2

ALIADOS A NIVEL NACIONAL

19
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ALIADOS ANIVEL NACIONAL

CARIBE

P / HOTEL ‘e
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<‘ L . d MARCELLINO C'/Q
LODGE
w 3 : | Pacuare Lodge i Copifoaimente qauipadas PACHIRA LODGE
EVERGREEN m::l. -I:I *i'.-. T 27550390/8351158/8887.0028 TORTUGUERO + COSTA RICA
LODGE cuamareelino@gmai com

TORTUGUERO, COSTA RICA

Laguna ‘i Lodge
Tortuguero

MANATUS MVERAGUA
HOTEL @RAINFOREST
Tortuguero, Costa Rica Leco#dventore Costa Rica
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HOTEL BELMAR

THE ART OF NATURE

DonJucs

"EST. 1975
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ALIADOS ANIVEL NACIONAL

PUNTARENAS , MONTEVERDE E ISLAS
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CABANAS Y JARDINES
Monteverde, Costa Ric
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DE LOS NINOS

CHILDREN'S ETERNAL
RAINFOREST
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Hofel TRAPP FAMILY
HOTEL
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CALA LODGE

MONTEVERDE - COSTA RICA
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EXCLUSIVE BEACH RESORT "G MONTEVERDE-CISTA RICA

COUNTRY LODGE
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Tour Operator of Trust

@Cﬁm’d\\ NVélr

MONTEVERDE - COSTA RICA

gMACy
V4

Q, ﬁ?h of
%, &

2
8/94 N cOs‘P

— DG

MONTEVERDE Parque Marino
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ALIADOS A NIVEL NACIONAL

PACIFICO MEDIO

D o
Best MARINA?:EZ VELA N A S —

QUEPOS COSTARICA _I_h f || OCEANO C@Lﬁﬁng{?ﬁ{ﬁggr
Western. e 1alis Hotel San Bada TR
. L uel Anfonio National BOUTIQUE HOTEL & GALLERY
Hotel & Casino Park & Be.och
Kamuk Costa Rica

?
Bt ’III lm S KARAHE
HOTEL A’BT“)ECI’G Z!(E‘rgé Irazti Hotel & C
CROC'S , e
RESORT & CASINO ECOIUH C PUNTA LEONA Los 5
Jacé Beach - Costa Rica CI'UiS - HOTELY LU Q‘MPESINOS
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Infocenter

Rural Tourism
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Aventuras Tropicales
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PLAYA CATIVO LODGE

GOLFO DULCE, COSTA RICA

@Organizution for
Tropical Studies

LAS CRUCES BIOLOGICAL STATION

ALIADOS A NIVEL NACIONAL

PACIFICO SUR, LOS SANTOS Y PEREZ ZELEDON

PLAYNINIECUES A
RAINFOREST LODG

Lo Leona

CO-LODGE

r__3 concovmo COSTA RICA

Lopa '@ Rios

- -

HOTEL: URAN

BAR- CABANAS - RESTAURANTE
La Naturaleza en Tus Manos...
TEL: (506) 2742-5003

PUSRp
~g Hotel

Villas Rio Ma

Playa Dominical de Osa

N
Hacienda AltaGracia

AUBERGE RESORTS COLLECTION
COSTARICA

&v ESQUINAS
Rainforest Lodge

Piedras Blancas National Park, Costa Rica

La Cusinga Lodge

ECO LODGE

Naturaleza, Cultura Yy Magia

>
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Cristal Ballena

*xx*x BOUTIQUE HOTEL & SPA
www crlstal hallena.com
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ALIADOS A NIVEL NACIONAL

PACIFICO SUR, LOS SANTOS Y PEREZ ZELEDON
- -‘(’b-‘k @ l”l’Lli TOURS <
e Sy (HES

Dominical, Costa Rica
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